XCORP.

MINT.
32 EDICION PANORAMA
BRASILENO DE CX /

CRM + APPS UX

Bancos Vv Fintechs

lllllllllll




XCORP.

LA CONSTRUCCION DE
ESTE PANORAMA

XCORP es una martech especializada en inteligencia de mercado. Este informe presenta los principales niumeros de 2024 de la
Monitoreamos la industria financiera y proporcionamos insights y Plataforma MINT sobre las aplicaciones y la comunicacion de CRM de
tendencias locales y globales. Para ofrecer esto, hemos creado una bancos y fintechs.

metodologia y una plataforma propietaria de Inteligencia de Mercado,

El area de UX incluye la captura del 100% de las pantallas de las apps
MINT.

e internet bankings de 25 bancos vy fintechs, ademas de videos, flujos
MINT es la mayor base de datos sobre servicios financieros y CRM de y jornadas.

bancos, fintechs, corredoras de valores y remesas internacionales de , . . : . :
El area de CRM consolida los mensajes enviados a clientes por email,
Brasil y Espana. Contiene mas de 200 mil pantallas con todo el - . : :
y SMS, notificaciones push y alertas dentro de aplicaciones.
contenido de apps vy cinco anos de mensajes a clientes de +60

instituciones en Brasil y Espafa. En el area Legal se ponen a disposicion contratos y términos de uso

de estas instituciones.

BANCOS Y FINTECHS MONITORIZADOS EN ESTE INFORME
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ESTACIONALIDAD
DE TEMAS

En MINT estan etiquetados mas de 200 temas. El
grafico en la siguiente pagina ilustra los 22
principales. Los temas de comunicacion de todas las
instituciones monitorizadas estan agrupados. En la
Plataforma MINT es posible acceder a los datos
individualizados de cada institucion, mensaje a

mensaje, dia a dia.

A continuacion, encontraras analisis y previsiones
para 2025, basados en los datos que tenemos de los

siguientes temas:

Black Friday
Shopping & Marketplace
Tarjeta de crédito

. Inversiones
Cashback

I SEEINNIES

Recordando que aqui listamos apenas cinco, de los

cerca de 200 temas monitorizados.

XCORP.



XCORP.
SAZONALIDADE DE TEMAS

Shopping / Marketplace B 300%
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50%

Temas identificados y etiquetados con base en todos los mensajes catalogados en la Plataforma MINT entre enero y diciembre de 2024. Su computo no considera mensajes transaccionales.
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BLACK FRIDAY

La presencia del tema "Black Friday” en las comunicaciones
de bancos y fintechs ha presentado variaciones
significativas a lo largo del periodo en que monitoreamos el
mercado:

e 2021: Pico de 31% de menciones.

e 2022: Caida acentuada hasta 15,7%.

e 2023: Recuperacion hasta 26,8%.

e 2024: Ligera reduccion hasta 25%.

Después de oscilaciones iniciales, se observa una
estabilizacion en los ultimos dos anos, con
aproximadamente uno de cada cuatro mensajes abordando
el tema. Esta consistencia sugiere que las instituciones
financieras han encontrado un equilibrio estratégico en la
comunicacion sobre el Black Friday, evitando tanto la

saturacion como la subexplotacion del tema.

Para 2025, esperamos el mantenimiento de este nivel,
incluso con algunas instituciones explorando el asunto a lo

largo del aiho, diluyendo asi su concentracion.

, @ Orange Friday do Duo

Gourmet esta no ar!

Essa € a sua chance de garantir 1 ano de
muita economia em restaurantes,
cinemas, beleza, viagens e mais com

R$70 de desconto exclusivo.

Além de economizar até R$1mil por més,
quem ativa o plano anual do Duo, libera o
cartao Black do Inter sem anuidade e

com todos os beneficios! Demais, né?

Aproveite o desconto especial da Orange

Friday com o cupom abaixo:

orange

2500

na assinatura anval

Acesse o Duo Gourmet no Super App,
escolha o plano anual e aplique o cupom
BLACKDUO70 para garantir R$70 OFF

na assinatura anual. Depoais, € s6

aproveitar 1 ano de cortesias ilimitadas!

Quero garantir

Abragos da Equipe Duo Gourmet ¥

slinter

& Especial de Black Friday

O Mercado Pago preparou uma condigcdo
especial para vocé aproveitar ainda mais a
Black Friday do Mercado Livre.

Que tal parcelar suas compras em até 24x
sem juros em itens selecionados?

‘Quero aproveitar

A=
SUPER FRIDAY

Bradesco Shop

Ainda da tempo de aproveitar a Super Friday no Bradesco
Shop. Separamos as melhores ofertas da semana para vocé
aproveitar.

Confira a selegao com até 20% de cashback:

Tudo em até
18X sem juros
na Black Friday
do Itau Shop

Aproveitar )
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BLACK
@O FRIDAY

Ofertas antecipadas com
até 70% OFF + 10% de
cashback

Cada clique compensa:

Cashback, descontos e cupons
@ Na Amazon, Netshoes, Shopee e mais de 150
lojas

Use o cashback como quiser

Dinheiro de volta direto na conta.

Mais seguranca

a Evite golpes e lojas falsas comprando pelo
Shopping do Nu.

Compre agora

[g/R$ 30 de Bénus Relampago... 1h ago‘
. EoEsquenta PagFriday: pague contas,
@%2 recarregue o celular, compre Gift Cards,
use no Cartdo da Conta ou invista no CDB

PagBank. S¢ até 11/11.
s

Seu dinheiro no
bolso com taxa 5
de Black Friday i
a partir de 1,29%!

CDB PicPay Bank a 135%
do CDI

com retorno exclusivo nesta Blacl

Friday ‘otenclallze seu ainneiro:
Investir agora




SHOPPING &

Sexta é o ( l \ | — .
dia da beleza Q ‘ L —= Mimos de
com até ) ' fim de ano:
o ; @ ‘ um app cheio
/O de vantagens
de cashback. Hack | pra voqe
Q/Fid aproveiltar.
rraay
| [ & -~ EU QUERO
INSIGHTS [alum - Magalu Hack Friday da Beleza —
i - séu JUR0s Descontos, cashbacks, cupons e muito mais Oi, LIS Sl S s s
= = = = gu = = » a partir desta sexta-feira. chegou com clima de festa e descontos pra
se Obse rva un CreCImlento S|gn|f|catlvo en Ia menC|On del Pra se divertir muito Pra ficar conectado vocé aproveitar muito. Toda sexta-feira tem
CAS H CAS H Nao percal tempo e aproveite agora aIS uma oferta nova no hub de Mimos do app
vantagens exclusivas pra retocar a sua colegao )
até 7 até 3 % BAC K de produtos de beleza. e

tema "Shopping & Marketplace”" de 2021 (9,7%) a 2023
(25,1%), con una leve reduccion en 2024 (22,7%). Esto
indica una tendencia de estabilizacion después del periodo Q amazon | N ...

de fue rte CreCi m ie nto- Pra facilitar sua rotina Pra aumentar seu conforto E gy Ofertas‘?
3, A0 g, CAsH cudors| 1D S
até % BAC K até % BAC K {3 de cashback

%BACK

O Boticario com

| 10-.

de cashback Descontos de até
90% em parceiros
selecionados

Beneficios
incriveis que so
o next oferece

ESTACIONALIDAD
Los meses de Marzo (23,3%), Julio (23,3%) v Noviembre

Lancéme com

LANCOME 150
, A

de cashback

Garanta hoje no Shopping do Inter, ! Alimentagéo, Eletrénicos, Saude,
Entretenimento, Viagens e um espago

L'Occitane com completo no app para vocé escolher sua
Aproveitar agora P 7 oferta favorita.
L'OCCITANE
AU BRESTL
0
(o]

sugiriendo una correlacién con periodos promocionales o 8 Pacile Com et cartio nestls

Um abraco da equipe Inter

(23,0%) presentan los mayores porcentajes medios,

aproveite ao maximo todas as ofertas.

(iniCio del aﬁo, VacaCiones de mitad de aﬁo y BIaCk Friday)- - Ah, e pra ficar por dentro das proximas

novidades, acompanhe o next nas redes
sociais. <3

Agosto presenta el menor porcentaje medio (15,3%). éml.j
slinter e

TENDENCIA DE 2024

Después del pico en 2023, el aho 2024 muestra una leve
-

Celular novo? 13m ago
W Galaxy S24 na Samsung com até 40% de

{ desconto. Compre no Shopping do Nu em 24x
sem juros. Aproveite.

@ Produtos incriveis em até 24x &

reduccion en las menciones a "Shopping & Marketplace”,

sugiriendo una posible estabilizacion de estrategia por 4
parte de las instituciones financieras. Se destaca el mes de v h
. Imperdivel

marzo/2024 con 32% y noviembre/2024 con 30%. - . ﬂ -

Q‘ @l Economize com o0 S... Yesterday, 20:22 \ creme Natura - .

o' e As melhores marcas e em s6 um lugar h ) Fie 2:/11 S s

" @& com até 10% do dinheiro de volta! Volte a Por apenas R$ 35,00 no Shop, Z= Us?anoegacgf:nr;;y - ;/(')r Rgf;go
usar seu Cartdao da Conta PagBank hoje acessel - €Adidas Breaknet sai por R$ 1219,99

mesmo e aproveite!

i . h 4

Aproveite desconto de 1° compra no Itaui S...
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SHOPPING & MARKETPLACE (CONTINUACION)

PREVISIONES PARA 2025

Con base en el analisis de los datos de 2021 a 2024, visualizamos los posibles escenarios
para 2025, en lo que se refiere a la importancia del tema en el mix de comunicacion de

bancos y fintechs.

PORCENTAJE MEDIO ANUAL

Entendemos que el porcentaje medio anual de menciones al tema "Shopping &

Marketplace” en 2025 se estabilizara en torno al 21% al 24%. Esta estimacion considera:

e La tendencia de estabilizacion observada en 2024 (22,7%) después del pico de 2023
(25,1%).

e El ciclo de madurez que este tipo de comunicacion parece haber alcanzado.

e La consolidacion de la importancia de este tema en la estrategia de comunicacion de las

instituciones financieras.

PATRON ESTACIONAL

Espero el mantenimiento del patron estacional observado en los afios anteriores, con:
e Picos en marzo (23-30%): Continuidad de las campanas de inicio de ano.

e Fuerza en julio (22-26%): Periodo de vacaciones y promociones de mitad de ano.

e Destaque en noviembre (28-32%): Manteniendo la importancia del Black Friday.

POSIBLES ESCENARIOS
ESCENARIO PRINCIPAL (MAS PROBABLE)
Estabilizacion en torno al 22,5% como media anual, con mantenimiento del patrén

estacional ya establecido, reflejando una estrategia consolidada de comunicacion.

ESCENARIO DE REDUCCION GRADUAL
Posible declive gradual hacia una media cercana al 20%, en caso de que las instituciones
financieras comiencen a diversificar sus estrategias hacia otros temas emergentes o

servicios innovadores.

ESCENARIO DE NUEVO CRECIMIENTO
Reanudacion del crecimiento alcanzando una media del 25-26% en caso de que haya una
expansion significativa de la integracién entre servicios financieros y plataformas de e-

commerce o lanzamiento de nuevos marketplaces financieros.

TENDENCIAS EMERGENTES PARA 2025

Mayor integracion entre beneficios de shopping y servicios financieros basicos
Comunicaciones mas personalizadas sobre oportunidades de compra basadas en el
comportamiento del cliente

Posible consolidacion de fechas promocionales especificas del sector financiero

La estabilizacion observada en 2024 sugiere que el tema "Shopping & Marketplace’” ha
alcanzado un nivel de madurez en la estrategia de comunicacion de las instituciones
financieras y debe mantener su relevancia, representando aproximadamente 1/5 a 1/4 del

volumen total de mensajes enviados a los clientes en 2025.



TARJETA DE CREDITO

EVOLUCION ANUAL

e 2021: 20,2% - Media del primer ano analizado.

e 2022: 23,3% - Crecimiento (+3,1 puntos porcentuales).

e 2023: 28,6% - Crecimiento continuo (+5,3 puntos porcentuales).

e 2024: 30,8% - Mayor media de la serie (+2,2 puntos porcentuales).
Se observa un crecimiento constante y consistente a lo largo de los
cuatro ainos analizados, indicando una priorizacion creciente del tema

en las estrategias de comunicacion de las instituciones financieras.

ANALISIS MENSUAL Y ESTACIONALIDAD
MESES CON MAYOR PARTICIPACION (MEDIA HISTORICA):
e Octubre: 29,0%
e Septiembre: 28,7%
e Julio: 28,3%

PICOS HISTORICOS POR ANO:
e 2021: Julio (25%)

e 2022: Septiembre (31%)

e 2023: Septiembre (35%)

e 2024: Noviembre (39%) - Mayor valor de toda la serie histdrica

VALORES MINIMOS POR ANO:

e 2021: Abril (16%)

e 2022: Abril (12%) - Menor valor de toda la serie histdrica
e 2023: Marzo (24%)

e 2024: Mayo/Junio (25%)

Mais tempo para NU utravioleta
aproveitar o que

realmente importa

, 0 Nubank Ultravioleta esta
disponivel para vocé. Com Nubank
Ultravioleta vocé tem uma conta completa
com a melhor experiéncia do Nubank.

Quanto menos tempo vocé gasta com a
sua instituicao financeira, mais tempo
livre vocé tem para focar no que
realmente importa. E o efeito
Ultravioleta.

Seja Nubank Ultravioleta -

As ofertas sao validas por tempo
limitado e estdo sujeitas a alteragoes.
Verifique a disponibilidade antes de
concluir seu cadastro no app.

Como cliente Ultravioleta
voceé tem acesso exclusivo a:

DESCONTO ESPECIAL EM

Desconto para vocé!

Vocé ganhou 15% de desconto para comprar
notebook Intel com seu cartao de créedito
Mercado Pago, em até 18x sem juros.

Aproveite!
- Desconto maximo de até R$600,00;

- Valido para os produtos que constam no
botdo abaixo.

Quero aproveitar

Vocé acumula pontos
e eles viram
desconto

na fatura

Tem Limite Bénus
liberado para vocé!

Guarde dinheiro, € o PicPay multiplica
o limite do seu cartdo.

Multiplicar Limite

r

@ = Quer mais limite no seu... 30m ago
= Volte a usar o seu Cartéo de Crédito
@k PagBank com o limite que vocé quiser!
Apligue nos CDBs PagBank ou reserve um
valor do saldo da sua conta.

4

Cartao adicional significa compartilhar
os melhores beneficios.

!

Garanta mais controle
financeiro e as melhores
vantagens com o cartao
adicional Elo Internacional?®.

Confira aqui:

50% de desconto na anuidade
do adicional.

Controle de limite e gastos,
tudo na mesma fatura.

Tenha 50% OFF no ingresso,
pipoca e bebida na Cinemark?2,

Presenteie maiores de 12 anos
com o cartdo adicional.

[ & & &

PECA AGORA

Ou acesse aqui:

Pague Contas

D& para parcelar boletos no cartdo!
Aproveite o Pague Contas B

- |




TA RJ ETA D E C R E D ITO (CONTINUACION)

TENDENCIAS RELEVANTES
CRECIMIENTO CONSISTENTE
e Aumento de mas de 10 puntos porcentuales entre 2021y 2024 (de 20,2% a 30,8%).

¢ Ningun ano presento reduccion en la media en relacion al ano anterior.

PROGRESION INTRA-ANUAL

e 2021: Relativa estabilidad (+1 punto porcentual de abril a diciembre).
e 2022: Fuerte crecimiento (+7 puntos porcentuales a lo largo del aho).
e 2023: Leve crecimiento (+1 punto porcentual).

e 2024: Crecimiento expresivo (+8 puntos porcentuales).

ESTACIONALIDAD IDENTIFICADA
e Segundo semestre tiende a presentar valores mas elevados que el primero.
¢ Picos se concentran principalmente en los meses de septiembre a noviembre.

e Abril presenta valores historicamente mas bajos (excepto en 2024).

DESTAQUE PARA 2024
e Media muy superior a los afios anteriores (30,8%).
e Tres meses superaron el 35% (abril, octubre y noviembre).

e Récord historico en noviembre (39%).

XCORP.

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE ANOS

La evolucion de los porcentajes a lo largo de los ailos muestra no solo un aumento en los
valores medios, sino también una ampliacion de la amplitud:

e 2021: Variacion entre 16% y 25% (amplitud de 9 puntos porcentuales).

e 2022: Variacién entre 12% y 31% (amplitud de 19 puntos porcentuales).

e 2023: Variacion entre 24% y 35% (amplitud de 11 puntos porcentuales).

e 2024: Variacion entre 25% y 39% (amplitud de 14 puntos porcentuales).

CONCLUSIONES

e El tema "Tarjeta y Crédito” gano relevancia creciente en las comunicaciones de las
instituciones financieras, pasando de 1/5 del volumen total de mensajes en 2021 a casi
1/3 en 2024.

e Existe un patron estacional identificable, con mayor concentracion de comunicaciones
sobre este tema en el segundo semestre, particularmente en los meses de septiembre a
noviembre.

e El ano 2024 representd un hito en la priorizacion de este tema, con valores
significativamente superiores a los ailos anteriores y picos récord en los meses de abril,
octubre y noviembre.

e La consistencia del crecimiento a lo largo de los cuatro anos indica una tendencia
estructural de priorizacion del tema "Tarjeta y Crédito"” en las estrategias de
comunicacion, probablemente reflejando el enfoque de las instituciones financieras en

este producto como fuente de ingresos y compromiso de clientes.
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TA RJ ETA D E C R E D ITO (CONTINUACION)

PREVISIONES PARA 2025

PORCENTAJE MEDIO ANUAL CONCENTRACION EN FECHAS CLAVE:

Esperamos que la media anual de menciones al tema "Tarjeta y Crédito"” en 2025 Expectativa de picos aun mas expresivos en periodos asociados a:
alcance entre 32% y 35%, continuando la tendencia de crecimiento observada en los e Fechas promocionales (Black Friday, Navidad).

ultimos anos. e Periodos de vacaciones y viajes (Julio, Diciembre/Enero).

El crecimiento continuo, aunque en ritmo potencialmente mas moderado, refleja el ¢ Inicio del aino fiscal/académico (Marzo/Abril).

aumento consistente de la importancia de este producto en la estrategia de X X
NUEVOS RECORDS HISTORICOS:
rentabilizacion de las instituciones financieras.
Probabilidad significativa de que al menos un mes en 2025 supere la marca del 40%

ESTACIONALIDAD ESPERADA de participacion en las comunicaciones.
¢ Picos mas acentuados: Septiembre a Noviembre con porcentajes potencialmente
alcanzando 40-42%.

CONCLUSION

Creemos que el tema "Tarjeta y Crédito” continuara su trayectoria ascendente en las
e Mes con valor maximo: Noviembre, posiblemente superando 42% (considerando el
comunicaciones bancarias en 2025, probablemente representando mas de 1/3 del
récord de 39% en noviembre/2024).
volumen total de mensajes enviados a los clientes. La tendencia de crecimiento,
e Periodos de menor comunicacion: Primer trimestre, con valores entre 28-30%.
aunque posiblemente mas moderada que en los anos anteriores, debe mantenerse, con

TENDENCIAS PROYECTADAS mayor énfasis en la estacionalidad y en la concentracion de campanas en periodos
MAYOR AMPLITUD ESTACIONAL.: estratégicos del calendario comercial.
La diferencia entre los meses de mayor y menor porcentaje debe aumentar, Esta proyeccion refleja la importancia creciente de los productos de crédito en la
reflejando campanas mas enfocadas en periodos estratégicos estrategia de ingresos de las instituciones financieras y la probable intensificacion de la

competencia en este segmento.
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INVERSIONES

Cb6Invest
btgpactual blue week
=
. ° Ultimos momentos para
= aproveitar as melhores
I nvista seu 1 3 oportunidades em Renda Fixa
e tenharendimento

CHEGOU = acima da poupanca
EVOLUCION ANUAL MAIS UMA OPCAO

e 2021: 9,3% - Base inicial relativamente baja. PARA INVESTIR Ola,

e 2022: 11,3% - Crecimiento moderado (+2 puntos porcentuales). NA RENDA FIXA. o Vocé tem até amanha para investir nos

e 2023: 15,4% - Aceleracion del crecimiento (+4,1 puntos porcentuales). O CDB Prefixado pode ser um bom melhores titulos de Renda Fixa.
S a0 i ti t 13° salario. i
e 2024: 20,8% - Crecimiento expresivo (+5,4 puntos porcentuales). Ago;o VOcE poc(lje bCU[;cor livestinenio pata o seui 2 solitie Aproveite a Blue Week BTG para
gannos acamadao O valor Investido bod d potencializar a rentabilidade do seu
La evolucién demuestra un aumento consistente y acelerado en la priorizacion del tema oL e T DOtS el IRLD eeri0 .
y P com o novo Fundo Santander reserva de curto e médio prazo, com portfélio.

“Inversiones” en las comunicaciones bancarias, con la participacion mas que duplicindose en Renda Fixa Global. rentabilidade fixa — ao investir, vocé ja

cuatro afios. SDE O valorqUE kalTecober As melhores taxas para vocé
Escolha o melhor prazo de resgate para seus aproveitar:
objetivos:

TENDENCIAS TEMPORALES
CRECIMIENTO PROGRESIVO CDB Banco Guanabara
[

¢ La serie historica muestra un crecimiento practicamente continuo, con solo algunos
, , Invista ja!
periodos de caida temporal. CDB PREFIXADO 6 MESES Taxa:

e El tema comenzé con apenas 5% de las comunicaciones (abril/2021) y llegé al 27% 115% do CDI

(septiembre/2024). 1 4 y 7 O % :go

.. . ~ Venci to:
¢ El crecimiento fue mas acentuado en el segundo semestre de 2023 y durante todo el aiho encimento
2024,
® Investimento minimo: R$ 20.000
PATRONES ESTACIONALES Organizando as financas? ® Protegdo do Fundo Garantidor de Créditos Aplicagao minima:
Comece investindo agora! (FGC) R$ 1.000

MESES CON MAYOR DESTAQUE (MEDIA HISTORICA)
Septiembre: 18,0%.

Diciembre: 17,5%.

Octubre: 16,3%.

‘«

e Enero: 15,3%. ' Aproveite a Selic em alta Yesterday, 11:46
-~ PicPay Mais com Amazo... Ontem, 12:10PM Invista no Tesouro Direto IPCA+ 6,81% e
X |2 CDB turbinado e muito mais com 34% de tenha a seguranga e os rendimentos que
MESES CON MENOR DESTAQUE (MEDIA HISTORICA) desconto no lancamento, Confira ja! ( VOCS MErece.

e Junio: 11,3%.
e Julio: 12,0%.
e Abril: 13,0%.

La estacionalidad sugiere mayor énfasis en inversiones en el ultimo trimestre del aho e CDBs PagBank

[ Investimentos ]

Rende mais que a poupanga e sua

aplicacao vira limite no cartao. Toque aqui e receba uma
recomendacao personalizada exclusiva >

inicio del aino siguiente (periodo de planificacion financiera), con menor enfoque a Um presentdo para vocé [l Ontem, 2:41PM

ﬁ Invista por menos de R$40 no Tesouro

= Direto e ganhe + de 10 cursos para mudar 4 |
sua vida financeira. Aproveite. Invista ja

mediados del ano.




I NVE RS I O N ES (CONTINUACION)

DESTAQUES DE 2024

e Mantenimiento de valores elevados durante todo el ano.
e Caida temporal en junio-julio.

¢ Pico historico en septiembre (27%).

e Cuarto trimestre con valores consistentemente por encima del 23%.

ANALISIS COMPARATIVO

El tema "Inversiones” muestra un patron de crecimiento distinto:

¢ Fase inicial (2021): Crecimiento gradual desde una base baja.

e Fase de consolidaciéon (2022): Estabilizacion en nivel intermedio.

e Fase de aceleracion (2023): Crecimiento mas intenso en el segundo semestre.

e Fase de madurez (2024): Establecimiento en nivel elevado con picos significativos.

INSIGHTS ESTRATEGICOS
PRIORIZACION CRECIENTE
El aumento consistente sugiere una creciente importancia de los productos de

inversion en la estrategia de las instituciones financieras.

CAMBIO DE PERFIL

La evolucion puede reflejar un cambio en el perfil del cliente bancario brasileio, con

mayor interés en inversiones mas alla del ahorro tradicional.

XCORP.

CICLOS DE PLANIFICACION
Los picos en septiembre-octubre y diciembre-enero sugieren alineacion con

periodos tradicionales de planificacion financiera (cierre de ano e inicio de ano).

COMPETENCIA EN EL MERCADO
El crecimiento acelerado puede indicar mayor competencia entre instituciones

financieras por clientes inversores.

CONCLUSION

El tema “Inversiones” evolucioné de un asunto secundario (menos del 10% de las
comunicaciones en 2021) a un pilar importante de la comunicacion bancaria (mas del
20% en 2024), reflejando una transformacion significativa en el enfoque estratégico de
las instituciones financieras en Brasil. El crecimiento consistente y acelerado,
especialmente en los ultimos dos anos, sugiere que este tema continuara ganando

relevancia en las estrategias de comunicacion con clientes.
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PREVISIONES PARA 2025

PORCENTAJE MEDIO ANUAL

Entendemos que la media anual de menciones al tema "Inversiones” en 2025 debera situarse entre
23% y 26%, continuando la tendencia de crecimiento observada. La progresion historica muestra un
aumento consistente y acelerado, con incrementos cada vez mayores cada afo. Sin embargo, la tasa

de crecimiento puede moderarse ligeramente debido al ya elevado porcentaje base.

ESTACIONALIDAD PROYECTADA

Manteniendo el patron estacional identificado, se espera:

¢ Picos mas pronunciados: Septiembre a octubre con potencial para alcanzar 30-32%.
¢ Picos secundarios: Enero y diciembre cercanos a 28-30%.

e Periodo con menor énfasis: Junio-julio con valores en torno a 16-18%.

TENDENCIAS PROYECTADAS
VOLATILIDAD MAS ACENTUADA
La amplitud entre valores minimos y maximos tiende a aumentar, reflejando enfoques mas

estratégicos y enfocados en momentos especificos del calendario econémico.

NUEVO NIVEL DE REFERENCIA

El porcentaje de 20% debera establecerse como el "piso” de las comunicaciones sobre inversiones,

con meses excepcionales superando el 30%.

CONCENTRACION EN PERIODOS ESTRATEGICOS
e Septiembre-octubre (planificacion financiera pre-fin de ano).
e Diciembre-enero (decisiones de asignacion para el nuevo aiho).

e Marzo-abril (después de declaraciones de impuesto a la renta).

XCORP.

POSIBLE RECORD HISTORICO

Alta probabilidad de que al menos un mes supere la marca del 30%, estableciendo nuevo récord

historico de la serie.
FACTORES QUE PUEDEN INFLUENCIAR LA PROYECCION

ESCENARIO ECONOMICO

Tendencias de tasas de interés e inflacion pueden alterar el apetito por diferentes tipos de

inversiones.

REGULACIONES

Posibles cambios en la regulacion del mercado de inversiones.

INNOVACIONES EN EL SECTOR

Lanzamiento de nuevas plataformas o productos de inversion.

COMPETENCIA ENTRE INSTITUCIONES

Intensificacion de la disputa por clientes inversores.

CONCLUSION

El tema "Inversiones” debe continuar su trayectoria ascendente en 2025, consolidandose como uno de
los pilares fundamentales de la comunicacidon bancaria, posiblemente representando cerca de 1/4 de
todas las comunicaciones enviadas a los clientes. El patron estacional debera intensificarse, con
concentracion alin mayor en periodos estratégicos del calendario econdmico y financiero.

Esta proyeccion refleja el creciente enfoque de las instituciones financieras en captar y retener clientes
inversores, posiblemente en respuesta a la mayor sofisticacion del consumidor brasilefio en relacion a

productos financieros y a la intensa competencia en el sector.
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VARIABILIDAD e Caida mas acentuada en el segundo semestre.
La variabilidad de los datos sugiere una estrategia menos consistente en 2021 (fase de e Valor minimo en octubre (13%).

experimentacion), seguida por un enfoque mas estable en 2022 (fase de

ylopZ:
consolidacion). En 2023, la mayor variabilidad posiblemente refleja ajustes en la

i ) _ e Estabilizacion en niveles mas bajos (media 16%).
estrategia durante el declive, con 2024 mostrando un enfoque mas consistente en

X _ e Menor énfasis entre todos los anos analizados.
valores mas bajos.

e Ligera recuperacion en el segundo semestre.
DESTAQUES POR ANO e Valor minimo de la serie en enero (11%).

2021

) CONCLUSION
e Rapido crecimiento del tema, pasando de 10% (mayo) a 29% (septiembre).

L L ) El analisis de la participacion del tema “Cashback” en las comunicaciones bancarias
¢ Gran variabilidad (desviacion estandar de 5,5%).

) _ revela un ciclo bien definido de adopcidn, pico y declive: Esta evolucion sugiere que el
e Fuerte concentracion en el tercer trimestre (24,7%).

“Cashback’ puede haber sido un tema estratégico importante para bancos y fintechs

2022 en 2021-2022, posiblemente como diferencial competitivo o estrategia de adquisicion
e Aho con mayor enfoque en el tema (media 25,8%). de clientes, pero perdio relevancia en los anos siguientes, sea por saturacion del

¢ Pico historico en noviembre (33%). mercado, menor efectividad de la estrategia o sustitucion por otros enfoques de

e Mayor consistencia en las comunicaciones (menor desviacion estandar). fidelizacion y compromiso. La leve recuperacion observada al final de 2024 puede

e Cuarto trimestre mas fuerte (28%). indicar una posible reevaluacion de la estrategia, aunque en niveles mas moderados

que en el auge del tema.
2023

e Declive consistente a lo largo del ano.

e Mayor concentracidon en el primer semestre.
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PREVISIONES PARA 2025

PORCENTAJE MEDIO ANUAL PROYECTADO ESTACIONALIDAD PRESERVADA
PREVISION 2025 Los patrones estacionales deben mantenerse, con picos en marzo y noviembre, pero con amplitudes
15% a 17% del volumen total de mensajes mencionaran “cashback”. menores que en los anos anteriores
ESTA PROYECCION CONSIDERA TENDENCIA DE LEVE RECUPERACION
e La tendencia de declive en los ultimos anos (25,8% en 2022 — 19,5% en 2023 — 16,0% en 2024). El dltimo trimestre de 2024 hasta mostro seinales de pequeia recuperacion (media de 17,3%), lo que
e La leve recuperacion observada en el segundo semestre de 2024. puede indicar un leve crecimiento en relacion a la media anual de 2024 (16%), pero los datos débiles de
e El valor de enero/2025 (12%), que esta cerca a la media de enero/2024 (11%). enero de 2025 (12%), va indican que esto no se sostendra.

e La estabilizaciéon de los valores en el ultimo trimestre de 2024. X
FACTORES QUE PUEDEN ALTERAR LA PROYECCION

PATRON ESTACIONAL PROYECTADO INNOVACIONES EN EL SECTOR

Manteniendo la estacionalidad observada, se espera: Nuevas modalidades de cashback o programas de fidelidad
PICOS MODERADOS: CAMBIOS EN LA ESTRATEGIA COMPETITIVA
e Marzo: 20-22% (historicamente mes de mayor destaque). Posible reposicionamiento estratégico de las instituciones

e Noviembre: 18-20% (periodo cercano al Black Friday). RS N N A (G

VALORES MAS BAJOS: Escenario econémico que puede influenciar programas de beneficios financieros
e Enero-Febrero: 12-15%.

e Mayo-Junio: 13-16%.

SATURACION DE MERCADO

Posible acomodacion del consumidor frente a programas de cashback

ANALISIS DE LA PROYECCION )
CONCLUSION

La trayectoria de los datos sugiere que el tema "Cashback” encontré su nuevo nivel de equilibrio después ) )
El tema “Cashback” debe mantenerse relativamente estable en 2025, con media anual entre 15% y 17%,

del ciclo completo de crecimiento, pico y declive. La proyeccién considera tres elementos principales: ) i ) ) - . )
representando una posible reversion de la tendencia de caida de los ultimos anos, pero sin recuperar los

ESTABILIZACION niveles elevados observados en 2022. Los datos sugieren que este tema pasd a ocupar un espacio
Después del fuerte declive de 2022 a 2024, los datos del tltimo semestre de 2024 sugieren una moderado, pero constante, en las estrategias de comunicacion de las instituciones financieras.

estabilizacion en torno al 16-17%, lo que debe mantenerse como linea base para 2025



Xcorp.cc

VOLUMEN DE
ENVIO MENSUAL

En el proximo grafico podemos acompaniar la evolucion del
volumen de envios de piezas de comunicacion de los bancos y
fintechs. El grafico ilustra la cantidad mensual y la tabla

contiene los valores mes a mes de cada institucion.

Estan contabilizadas piezas en formato de emails,

notificaciones push, SMS y alertas dentro de aplicaciones.

Es interesante trazar un comparativo con el ler Panorama que
divulgamos en Nov/21. En promedio los nimeros crecieron,

incluso habiéndose estabilizado a lo largo de 2024.

PicPay, que en 2023 vio a bancos como Inter y PAN ocupar el
primer lugar durante cinco meses, en este ultimo ano repitio la
hazana de 21/22 y supero sus propios limites. Alcanzando la
increible marca de 300 mensajes en un solo mes*. iLo que

significa clientes recibiendo en promedio 10 mensajes por dia!

*En abril de 2024 PicPay inicid el envio diario de noticias sobre el mercado a
sus clientes. Estas piezas de comunicacion llegan a representar 1/3 del volumen,

siendo las grandes responsables del crecimiento identificado.

XCORP.
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—— Banco do Brasil + Ourocard - Bradesco + Bradesco Cartdes BS2 BTG Pactual — C6 - Caixatem - Inter — Itad +Itad Cartdes — Iti Mercado Pago - Neon — Next Nubank — Pagbank - PAN PayPal —— PicPay - Santander + Santander Way - Sicredi — WillBank - XP -~ MEDIA GERAL _

. 300

| 250

5 200

— — — — ——— - 150
100
50
- = = . — - : - = = . O
Jan/24 Feb/24 Mar/24 Apr/24 May/24 Jun/24 Jul/24 Aug/24 Sep/24 Oct/24

Més Banco do Bras Bradesco + Br C6 Caixa Tem Inter Itad + Itad Car Iti Neon Next PagBank PAN PicPay Santander + S Sicredi Will Bank XP MEDIA
Jan-24 20 58 7 51 76 10 83 49 42 39 5 15 40 21 55 , 167 15 37 41.6
Feb-24 22 70 0 33 62 9 78 56 46 55 17 20 41 29 71 ak 134 14 35 41.7
Mar-24 41 83 8 33 110 7 102 69 37 61 67 17 61 29 76 : 143 14 36 52.4
Apr-24 56 76 0 25 130 13 102 30 25 54 22 21 45 13 82 : 172 23 32 48.5
May-24 62 53 0 34 91 2 65 30 10 42 40 25 69 26 95 1 166 30 18 35 3 42.7
Jun-24 59 56 7k 41 64 3 56 53 55 46 27 18 67 15 86 ' 136 63 37 46 i/ 44.6
Jul-24 50 87 0 29 94 1 93 61 50 34 21 31 60 24 86 150 30 19 42 4 46.0
Aug-24 63 46 0 29 66 53 62 48 51 54 49 43 19 87 159 15 9 43 6 43.0
Sep-24 b4 28 0 33 64 ( 78 54 32 44 37 23 47 12 82 0 193 16 20 57 2 42.2
Oct-24 96 49 0 53 88 2 75 76 25 37 33 34 62 16 65 ( 242 27 13 56 0 50.0
Nov-24 67 53 0 53 91 2 120 70 24 62 45 33 69 14 46 1 300 29 14 53 0 54.6
Dec-24 58 50 0 27 106 1 73 17 4 34 38 25 66 16 EE ; 236 45 21 33 ;| 45.0
MEDIA 32 40 1 30 67 3 87 56 39 47 29 41 33 29 65 1 150 39 19 37 3 44.6

Menor volumen de envios del mes

Xcorp.cc No estan siendo consideradas las mensajes transaccionales enviadas por cada institucion.
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PARTICIPACION DE
CADA TIPO DE PIEZA

Los principales tipos de mensajes enviados por pieza en el volumen total mensual enviado por
los 25 bancos y fintechs monitorizados en la las instituciones.

Plataforma MINT son: emails, notificaciones

Es interesante notar la caida de importancia de
push, SMS vy alertas dentro de aplicaciones.

los SMS en el mix de comunicacion de 2023.
También son monitorizados el envio de correo

En 2021, cuando lanzamos el ler Panorama
directo fisico y mensajes de WhatsApp, pero

estos numeros alcanzaban hasta un 8%. Ya en
su volumen es muy bajo. En el grafico

2024, este numero se situa entre O y 1%.

podemos ver cuanto representa cada tipo de ® Email Push Notification @ SMS In App Alert
50% 46% 46% 46% 48% 48% 45% 45% 43% 45% 46% 45%
0%
1 1% 1% 0% 1% 1% 1% O N 0% 0% * 0%
// — —

20% 19%

17% 17% 16% 19% 17% 18% 18% 16% 16% 18%

Jan/24 Feb/24 Mar/24 Apr/24 May/24 Jun/24 Jul/24 Aug/24 Sep/24 Oct/24 Nov/24 Dec/24

No estan siendo consideradas las mensajes transaccionales enviadas por cada institucion.
XCorp.cc
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INDICE DE CALIDAD DE
EMAILS EN MODO OSCURO

Las investigaciones indican que el 80% de los A partir de esto generamos un indice que nos CRITERIOS PESO
. . L, ) . . Textos legibles 20%
usuarios usa, al menos, una aplicacién en permite clasificar bancos y fintechs en cuanto P 15%
modo oscuro. Por lo tanto, es crucial que las a la calidad de los emails que envian. Botones y enlaces legibles 15%
Iconos y simbolos legibles 10%
marcas tengan en cuenta este hecho. d , | i Imagenes preparadas para ambos fondos 10%
Todavia tenemos un largo camino por Contenido en formata texto (0%
Pero no es precisamente esto lo que delante, y practicamente todos estan mejor Buenas practicas de formateo (formato/colores) 10%
. _ Aspecto general del email 10%
observamos al evaluar los emails en modo ahora que en 2021. Pero del ano pasado a
oscuro. Esta evaluacion se realiza con criterios este solo una minoria mejoro sus practicas y
de usabilidad y legibilidad de las piezas. Tales varios siguieron estancados, o retrocedieron,
criterios pueden verificarse en la tabla al lado, exhibiendo un "craft” deficiente.
junto con el peso dado a cada uno.
@ Fev /2025 Fev/2024 @ Nov/?2021
5
4.8 4.7 48 50 .. o= &5 4.6 48 48 46 A s 4.7 46 4.7 e s 4.7 4.8 4.7 4.7 47 46 45
43 4.3 4.3 43 43
40 - 4.1
4 3.9 3.9 3.9 3.9 3838 38 3.9
3.3
3 2.8
2
1
0.0 0.0 0.0
0 T T 1
Banco do Brasil  Bradesco + BS2 BTG Pactual C6 Inter Itad + Itaucard Iti Mercado Pago Neon Next Nubank PagBank PAN PayPal PicPay Santander + Sicredi Will Bank
+ Qurocard Bradesco Santander Way

Cartdes
Los emails fueron evaluados usando MS Outlook iOS, configurado para mostrar emails en modo oscuro.
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DATOS PRIVADOS

RECOLECTADOS

Cada aplicacion de banco o fintech necesita
informar a Apple qué datos utiliza para rastrear

al usuario, vincular perfiles a ese usuario, o

incluso datos que no permiten su identificacion.

Hemos catalogado toda esta informaciony la
disponibilizamos para una visualizacion simple.
En el grafico a la derecha podemos ver los
volumenes de datos que cada aplicacion

recolecta.

Esta informacion ayuda a entender las
estrategias de uso de datos de cada player. Se
percibe también que estas estrategias varian
enormemente entre las instituciones
monitorizadas. Players como Picpay, o Paypal,
capturan dos veces menos datos que
Facebook. Aun asi, PicPay captura 20 veces
mas datos que la aplicacion de tarjetas de

Santander.

) Tracking de usuario

PicPay | 1

PayPal
C6
RappiPay
PAN

Nubank

Oﬁghuﬂ
Mercado Pago
Iti

PagBank |
Banco do Brasil |

JiGr _-E-J

Neon

Santander
Inter

Will Bank [1

|T5_G_
1100

11O
5 & O

Bradesco Cartoes
Itad

ltaucard

Next

Bradesco
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Informacoes referentes as versoes iOS
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VOLUMEN DE PANTALLAS
DE LAS APLICACIONES

En la Plataforma MINT capturamos y
catalogamos el 100% de las pantallas de las
aplicaciones de todos los bancos y fintechs que

monitorizamos.

El resultado son registros de todo el contenido
de una app, lo que permite cuantificar el
volumen de pantallas de cada una. No es un
numero que deba considerarse solo, ya que
algunas apps dividen en dos o mas pantallas lo
que otras presentan en apenas una. Pero es una
informacion importante a considerar cuando se
evalua la estrategia de desarrollo de los

competidores.

Aqui podemos percibir rapidamente que
bancos como Itau e Inter ofrecen apps con un
volumen bastante grande de funcionalidades y
servicios. Mientras que otras instituciones como
Santander ofrecen menos de la mitad del
volumen de pantallas. En la Plataforma MINT
conseguimos acompanar el crecimiento y la

evolucion diaria de estos numeros.

XCORP.
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CONCLUSION

Este panorama es una fotografia de como se comporto el
mercado financiero en lo que respecta a la comunicacion directa
con clientes y sus apps durante el ano 2024. Pero los players que
componen el mercado alteran este cuadro diariamente. En la
Plataforma MINT conseguimos demostrar la pelicula que se
desarrolla diariamente en el mercado brasileno e internacional. Ya
sea en las actualizaciones diarias de las apps o en los miles de

mensajes recibidos mensualmente.

Xcorp.cc
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