XCORP.

MINT.:
3° EDlCAO PANORAMA
BRASILEIRO DE CX /

CRM + APPS UX

Bancos e Fintechs




XCORP.

A CONSTRUCAO
DESTE PANORAMA

A XCORP é uma martech especializada em inteligéncia de mercado. A area de UX inclui a captura de 100% das telas dos apps e internet

Acompanhamos a industria financeira e trazemos insights e bankings de 25 bancos e fintechs, além de videos, fluxos e jornadas.

tendéncias locais e globais. Para oferecer isso criamos uma

Ja a drea de CRM consolida as mensagens enviadas a clientes por

metodologia e uma plataforma proprietaria de Market Intelligence, a . . L.
9 P Prop 9 email, SMS, push notifications e alertas dentro de aplicativos.
MINT.

Na area Legal sao disponibilizados contratos e termos de uso dessas
A MINT é a maior base de dados sobre servicos financeiros e CRM de .
Instituicoes.
bancos, fintechs, corretoras de valores e remessas internacionais do
Brasil e da Espanha. Sao mais de 200 mil telas com todo o conteudo
de apps e cinco anos de mensagens a clientes de +60 instituicoes no

Brasil e na Espanha.

Este report apresenta os principais niumeros de 2024 da Plataforma

MINT sobre os aplicativos e a comunicacao de CRM bancos e fintechs.

BANCOS E FINTECHS MONITORADOS NESTE RELATORIO

g Ourocard @ @ > ¢ BAN C6 @@ (2) PagBank PicPay p506-° I? o> Sicredi

cartdes bradesco PayPal

€2 bradesco & Santander A e inter will oo glciele () il @ + bs2 E
BANK Itad =7

CAIXATem

Xcorp.cc



XCORP.

SAZONALIDADE
DE ASSUNTOS

Na MINT estao taggeados mais de 200 assuntos. O
grafico na proxima pagina ilustra os 22 principais.
Assuntos da comunicacao de todas as instituicoes
monitoradas estao agrupados. Na Plataforma MINT
e possivel acessar os dados individualizados de

cada instituicao, mensagem a mensagem, dia a dia.

Logo depois, vocé encontrara algumas analises e
previsoes para 2025, baseadas nos dados que

temos dos seguintes temas:

—
| |

Black Friday
Shopping & Marketplace
Cartao de crédito

. Investimentos
Cashback

I TR N

Lembrando que aqui listamos apenas cinco, dos

cerca de 200 temas monitorados.

Xcorp.cc
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SAZONALIDADE DE ASSUNTOS
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Assuntos identificados e taggeados com base em todas as mensagens catalogadas na plataforma MINT entre janeiro e dezembro de 2024. Seu computo ndo considera mensagens transacionais.
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BLACK FRIDAY

A presenca do tema "BlackFriday” nas comunicacoes de
bancos e fintechs apresentou variagcoes significativas ao
longo do periodo em que monitoramos o mercado:

e 2021: Pico de 31% de mencoes.

e 2022: Queda acentuada para 15,7%.

e 2023: Recuperacao para 26,8%.

e 2024: Ligeira reducao para 25%.

ApOs oscilacoes iniciais, observa-se uma estabilizacdo nos
ultimos dois anos, com aproximadamente uma em cada
quatro mensagens abordando o tema. Esta consisténcia
sugere que as instituicoes financeiras encontraram um
equilibrio estratégico na comunicacao sobre a Black Friday,
evitando tanto a saturacao quanto a subexplora¢ao do

tema.

Para 2025, esperamos a manutencao deste patamar,
inclusive com algumas instituicoes explorando o assunto ao

longo do ano, e assim diluindo sua concentracao.

, @ Orange Friday do Duo

Gourmet esta no ar!

Essa € a sua chance de garantir 1 ano de
muita economia em restaurantes,
cinemas, beleza, viagens e mais com

R$70 de desconto exclusivo.

Além de economizar até R$1mil por més,
quem ativa o plano anual do Duo, libera o
cartao Black do Inter sem anuidade e

com todos os beneficios! Demais, né?

Aproveite o desconto especial da Orange

Friday com o cupom abaixo:

orange

2500

na assinatura anval

Acesse o Duo Gourmet no Super App,
escolha o plano anual e aplique o cupom
BLACKDUO70 para garantir R$70 OFF

na assinatura anual. Depoais, € s6

aproveitar 1 ano de cortesias ilimitadas!

Quero garantir

Abragos da Equipe Duo Gourmet ¥

slinter

& Especial de Black Friday

O Mercado Pago preparou uma condigcdo
especial para vocé aproveitar ainda mais a
Black Friday do Mercado Livre.

Que tal parcelar suas compras em até 24x
sem juros em itens selecionados?

‘Quero aproveitar

A=
SUPER FRIDAY

Bradesco Shop

Ainda da tempo de aproveitar a Super Friday no Bradesco
Shop. Separamos as melhores ofertas da semana para vocé
aproveitar.

Confira a selegao com até 20% de cashback:

Tudo em até
18X sem juros
na Black Friday
do Itau Shop

Aproveitar )
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BLACK
@O FRIDAY

Ofertas antecipadas com
até 70% OFF + 10% de
cashback

Cada clique compensa:

Cashback, descontos e cupons
@ Na Amazon, Netshoes, Shopee e mais de 150
lojas

Use o cashback como quiser

Dinheiro de volta direto na conta.

Mais seguranca

a Evite golpes e lojas falsas comprando pelo
Shopping do Nu.

Compre agora

[g/R$ 30 de Bénus Relampago... 1h ago‘
. EoEsquenta PagFriday: pague contas,
@%2 recarregue o celular, compre Gift Cards,
use no Cartdo da Conta ou invista no CDB

PagBank. S¢ até 11/11.
s

Seu dinheiro no
bolso com taxa 5
de Black Friday i
a partir de 1,29%!

CDB PicPay Bank a 135%
do CDI

com retorno exclusivo nesta Blacl

Friday ‘otenclallze seu ainneiro:
Investir agora




SHOPPING &
MARKETPLACE

INSIGHTS

Observa-se um crescimento significativo na men¢ao ao
tema “Shopping & Marketplace” de 2021 (9,7%) para 2023
(25,1%), com uma leve reducao em 2024 (22,7%). Isso
indica uma tendéncia de estabilizacdao apds o periodo de

forte crescimento.

SAZONALIDADE

Os meses de Marc¢o (23,3%), Julho (23,3%) e Novembro
(23,0%) apresentam os maiores percentuais médios,
sugerindo uma correlacao com periodos promocionais
(inicio do ano, férias de meio de ano e Black Friday).

Agosto apresenta o menor percentual médio (15,3%).

TENDENCIA DE 2024

ApOs o pico em 2023, o ano de 2024 mostra uma leve
reducao nhas mencgoes a “Shopping & Marketplace”,
sugerindo uma possivel estabilizacao de estratégia por
parte das instituicoes financeiras. Destaca-se o més de
marco/2024 com 32% e nhovembro/2024 com 30%.
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Pra se divertir muito Pra ficar conectado

7 CASH 3 CASH

%BACK %BACK

Q o w
madeiramadeira

Pra facilitar sua rotina

Pra aumentar seu conforto

3 CASH 9 CASH
wcwd JoOBACK . ¥ %BACK

Garanta hoje no Shopping do Inter, !

®

@

Aproveitar agora

Um abraco da equipe Inter

slinter

Produtos incriveis em até 24x &

\ ,\
)
il Economize com 0 S... Yesterday, 20:22 |

As melhores marcas e em sé um lugar
com até 10% do dinheiro de volta! Volte a
usar seu Cartdo da Conta PagBank hoje
mesmo e aproveite!
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Sexta é o ( l { f—‘
dia da beleza \ Q \ ..——-...
com até \ = —
15% e
O
de cashback. Hack |
£} Friday

Hack Friday da Beleza

Descontos, cashbacks, cupons e muito mais
a partir desta sexta-feira.

Nao perca tempo e aproveite agora as
vantagens exclusivas pra retocar a sua colegao
de produtos de beleza.

O Boticario com

| 10-.

de cashback

Eudora com
&
gudora /S

@ de cashback

Lancéme com

LANCOME 150
, A

de cashback

L'Occitane com

Locor ,r.“t
L] 5
lllll o
(o]

g‘} de cashback

Hack)| &

£ Friday

Imperdivel
creme Natura

Por apenas R$ 35,00 no Shop,
acesse!

r

Mimos de
fim de ano:
um app cheio
de vantagens
pra vocé
aproveitar.

EU QUERO

Oi, , it's tiiiiiime! £ '+ Dezembro

chegou com clima de festa e descontos pra

vocé aproveitar muito. Toda sexta-feira tem

uma oferta nova no hub de Mimos do app
next.

Descontos de até
90% em parceiros
selecionados

Ofertas
exclusivas em
produtos e servigos

Beneficios
incriveis que so
o next oferece

Alimentagao, Eletronicos, Saude,
Entretenimento, Viagens e um espago
completo no app para vocé escolher sua
oferta favorita.

&= Pague com seu cartao next e
aproveite ao maximo todas as ofertas.

Ah, e pra ficar por dentro das proximas
novidades, acompanhe o next nas redes
sociais. <3

Celular novo? 13m ago
Galaxy S24 na Samsung com até 40% de

nu desconto. Compre no Shopping do Nu em 24x

itad

sem juros. Aproveite.

Até 24/11 ha 2h
Usando o cupom: BEMVINDOIS40
€Caneca Stanley sai por R$49,90

Adidas Breaknet sai por R$ 149,99
Aproveite desconto de 1° compra no Itaui S...
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SHOPPING & MARKETPLACE (CONTINUAGAO)

PREVISOES PARA 2025

Com base na andlise dos dados de 2021 a 2024, enxergamos 0Os possiveis cendrios para

2025, no que se refere a importancia do tema no mix da comunicacao de bancos e fintechs.

PERCENTUAL MEDIO ANUAL

Entendemos que o percentual médio anual de men¢oes ao tema "Shopping & Marketplace”
em 2025 se estabilizara em torno de 21% a 24%. Esta estimativa considera:

e A tendéncia de estabilizacao observada em 2024 (22,7%) apds o pico de 2023 (25,1%).

e O ciclo de maturidade que este tipo de comunicag¢ao parece ter atingido.

e A consolidacao da importancia deste tema na estratégia de comunicacao das instituicoes

financeiras.

PADRAO SAZONAL

Esperamos a manutencao do padrao sazonal observado nos anos anteriores, com:
e Picos em mar¢o (23-30%): Continuidade das campanhas de inicio de ano.

e Forca em julho (22-26%): Periodo de férias e promo¢oes de meio de ano.

e Destaque em novembro (28-32%): Mantendo a importancia da Black Friday.

POSSIVEIS CENARIOS
CENARIO PRINCIPAL (MAIS PROVAVEL)
Estabilizacao em torno de 22,5% como média anual, com manutencao do padrao sazonal

ja estabelecido, refletindo uma estratégia consolidada de comunicacao.

CENARIO DE REDUCAO GRADUAL
Possivel declinio gradual para uma média proxima a 20%, caso as instituicoes financeiras
comecem a diversificar suas estratégias para outros temas emergentes ou servicos

inovadores.

CENARIO DE NOVO CRESCIMENTO
Retomada do crescimento atingindo média de 25-26% caso haja expansao significativa
da integracao entre servicos financeiros e plataformas de e-commerce ou langamento de

novos marketplaces financeiros.

TENDENCIAS EMERGENTES PARA 2025

¢ Maior integracao entre beneficios de shopping e servicos financeiros basicos

e Comunicacoes mais personalizadas sobre oportunidades de compra baseadas no
comportamento do cliente.

e Possivel consolidacao de datas promocionais especificas do setor financeiro.

o A estabilizacao observada em 2024 sugere que o tema "Shopping & Marketplace” atingiu
um nivel de maturidade na estratégia de comunicacao das instituicoes financeiras e deve
manter sua relevancia, representando aproximadamente 1/5 a 1/4 do volume total de

mensagens enviadas aos clientes em 2025.



CARTAO DE CREDITO

EVOLUGAO ANUAL

» 2021: 20,2% - Média do primeiro ano analisado

e 2022: 23,3% - Crescimento (+3,1 pontos percentuais)

» 2023: 28,6% - Crescimento continuo (+5,3 pontos percentuais)

» 2024: 30,8% - Maior média da série (+2,2 pontos percentuais)
Observa-se um crescimento constante e consistente ao longo dos
quatro anos analisados, indicando uma priorizagcao crescente do tema

nas estratégias de comunicac¢ao das instituicdes financeiras.

ANALISE MENSAL E SAZONALIDADE
MESES COM MAIOR PARTICIPACAO (MEDIA HISTORICA):
e Outubro: 29,0%
e Setembro: 28,7%
e Julho: 28,3%

PICOS HISTORICOS POR ANO:
e 2021: Julho (25%)

e 2022: Setembro (31%)

e 2023: Setembro (35%)

e 2024: Novembro (39%) - Maior valor de toda a série histdrica

VALORES MINIMOS POR ANO:

e 2021: Abril (16%)

e 2022: Abril (12%) - Menor valor de toda a série histérica
e 2023: Marc¢o (24%)

e 2024: Maio/Junho (25%)

Mais tempo para NU utravioleta
aproveitar o que

realmente importa

, 0 Nubank Ultravioleta esta
disponivel para vocé. Com Nubank
Ultravioleta vocé tem uma conta completa
com a melhor experiéncia do Nubank.

Quanto menos tempo vocé gasta com a
sua instituicao financeira, mais tempo
livre vocé tem para focar no que
realmente importa. E o efeito
Ultravioleta.

Seja Nubank Ultravioleta -

As ofertas sao validas por tempo
limitado e estdo sujeitas a alteragoes.
Verifique a disponibilidade antes de
concluir seu cadastro no app.

Como cliente Ultravioleta
voceé tem acesso exclusivo a:

DESCONTO ESPECIAL EM

Desconto para vocé!

Vocé ganhou 15% de desconto para comprar
notebook Intel com seu cartao de créedito
Mercado Pago, em até 18x sem juros.

Aproveite!
- Desconto maximo de até R$600,00;

- Valido para os produtos que constam no
botdo abaixo.

Quero aproveitar

Vocé acumula pontos
e eles viram
desconto

na fatura

Tem Limite Bénus
liberado para vocé!

Guarde dinheiro, € o PicPay multiplica
o limite do seu cartdo.

Multiplicar Limite

r

@ = Quer mais limite no seu... 30m ago
= Volte a usar o seu Cartéo de Crédito
@k PagBank com o limite que vocé quiser!
Apligue nos CDBs PagBank ou reserve um
valor do saldo da sua conta.

4

Cartao adicional significa compartilhar
os melhores beneficios.

!

Garanta mais controle
financeiro e as melhores
vantagens com o cartao
adicional Elo Internacional?®.

Confira aqui:

50% de desconto na anuidade
do adicional.

Controle de limite e gastos,
tudo na mesma fatura.

Tenha 50% OFF no ingresso,
pipoca e bebida na Cinemark?2,

Presenteie maiores de 12 anos
com o cartdo adicional.

[ & & &

PECA AGORA

Ou acesse aqui:

Pague Contas

D& para parcelar boletos no cartdo!
Aproveite o Pague Contas B
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CA RTAO D E C R E D I TO (CONTINUAGAO)

TENDENCIAS RELEVANTES ANALISE COMPARATIVA ENTRE ANOS
CRESCIMENTO CONSISTENTE A evolucao dos percentuais ao longo dos anos mostra nao apenas um aumento nos
e Aumento de mais de 10 pontos percentuais entre 2021 e 2024 (de 20,2% para 30,8%). valores médios, mas também uma ampliacao da amplitude:
e Nenhum ano apresentou reducao na média em relagdao ao ano anterior. e 2021: Variacao entre 16% e 25% (amplitude de 9 pontos percentuais).

_ e 2022: Variacao entre 12% e 31% (amplitude de 19 pontos percentuais).
PROGRESSAO INTRA-ANUAL
_ » _ e 2023: Variacao entre 24% e 35% (amplitude de 11 pontos percentuais).
e 2021: Relativa estabilidade (+1 ponto percentual de abril a dezembro). e 2024 Variacio entre 25% e 39% (amplitude de 14 pontos percentuais).
e 2022: Forte crescimento (+7 pontos percentuais ao longo do ano).

e 2023: Leve crescimento (+1 ponto percentual). CONCLUSOES

e 2024: Crescimento expressivo (+8 pontos percentuais). e O tema "Cartao e Crédito"” ganhou relevancia crescente nas comunicac¢oes das
instituicoes financeiras, passando de 1/5 do volume total de mensagens em 2021 para
quase 1/3 em 2024.

SAZONALIDADE IDENTIFICADA

e Segundo semestre tende a apresentar valores mais elevados que o primeiro. ) . ) D ) . .
o Existe um padrao sazonal identificavel, com maior concentracao de comunicacoes sobre
¢ Picos concentram-se principalmente nos meses de setembro a novembro. )
este tema no segundo semestre, particularmente nos meses de setembro a novembro.
e Abril apresenta valores historicamente mais baixos (exceto em 2024). N
e O ano de 2024 representou um marco na priorizacao deste tema, com valores

DESTAQUE PARA 2024 significativamente superiores aos anos anteriores e picos recordes nos meses de abril,
e Média muito superior aos anos anteriores (30,8%). outubro e novembro.

e Trés meses ultrapassaram 35% (abril, outubro e novembro). e A consisténcia do crescimento ao longo dos quatro anos indica uma tendéncia

e Recorde histérico em novembro (39%). estrutural de priorizacdo do tema "Cartao e Crédito” nas estratégias de comunicac¢ao,

provavelmente refletindo o foco das instituicoes financeiras neste produto como fonte

de receita e engajamento de clientes.



CA RTAO D E C R E D I TO (CONTINUAGAO)

PREVISOES PARA 2025

PERCENTUAL MEDIO ANUAL

Esperamos que a média anual de meng¢oes ao tema ""Cartao e Crédito” em 2025
alcance entre 32% e 35%, continuando a tendéncia de crescimento observada nos
ultimos anos.

O crescimento continuo, embora em ritmo potencialmente mais moderado, reflete o
aumento consistente da importancia deste produto na estratégia de rentabilizacao das

instituicoes financeiras.

SAZONALIDADE ESPERADA

¢ Picos mais acentuados: Setembro a Novembro com percentuais potencialmente
atingindo 40-42%.

e Més com valor maximo: Novembro, possivelmente ultrapassando 42% (considerando
o recorde de 39% em novembro/2024).

e Periodos de menor comunicac¢ao: Primeiro trimestre, com valores entre 28-30%.

TENDENCIAS PROJETADAS
MAIOR AMPLITUDE SAZONAL

A diferenca entre os meses de maior e menor percentual deve aumentar, refletindo

campanhas mais focadas em periodos estratégicos.

XCORP.

CONCENTRACAO EM DATAS-CHAVE

Expectativa de picos ainda mais expressivos em periodos associados a:
e Datas promocionais (Black Friday, Natal).
e Periodos de férias e viagens (Julho, Dezembro/Janeiro).

e Inicio do ano fiscal/académico (Marco/Abril).

NOVOS RECORDES HISTORICOS
Probabilidade significativa de que pelo menos um més em 2025 ultrapasse a marca

de 40% de participa¢cao nas comunicagoes.

CONCLUSAO

Acreditamos que o tema “Cartao e Crédito” continuara sua trajetoria ascendente nas
comunicacoes bancdarias em 2025, provavelmente representando mais de 1/3 do
volume total de mensagens enviadas aos clientes. A tendéncia de crescimento, embora
possivelmente mais moderada que nos anos anteriores, deve se manter, com maior
énfase na sazonalidade e na concentracao de campanhas em periodos estratégicos do
calendario comercial.

Esta projecao reflete a importancia crescente dos produtos de crédito na estratégia de
receita das instituicoes financeiras e a provavel intensificacao da competicao neste

segmento.
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INVESTIMENTOS

Cb6Invest
btgpactual blue week
=
. ° Ultimos momentos para
= aproveitar as melhores
I nvista seu 1 3 oportunidades em Renda Fixa
e tenharendimento

CHEGOU = acima da poupanca
EVOLUCAO ANUAL MAIS UMA OPCAO

e 2021: 9,3% - Base inicial relativamente baixa pARA lNVES"R Ola,

Ola,

e 2022: 11,3% - Crescimento moderado (+2 pontos percentuais) NA RENDA F|XA, Vocé tem até amanha para investir nos

e 2023: 15,4% - Aceleracido do crescimento (+4,1 pontos percentuais) . O CDB Prefixado pode ser um bom melhores titulos de Renda Fixa.
AgOl’O voce pOde bUSCOF investimento para o seu 13° salario. Aproveite a Blue Week BTG para

. o . . . . :

* 2024: 20,8% - Crescimento expressivo (+5,4 pontos percentuais) ganhos acima do CDI o ——— potencializar a rentabilidade do seu

A evolug¢ido demonstra um aumento consistente e acelerado na priorizagdo do tema com o novo Fundo Santander reserva de curto e médio prazo, com portfélio.
REﬂdG FiXCI G|0b0| rentabilidade fixa — ao investir, vocé ja

"Investimentos” nas comunica¢cdes bancdrias, com a participa¢dao mais que dobrando em )
sabe o valor que vai receber! As melhores taxas para voceé

quatro anos. Escolha o melhor prazo de resgate para seus aproveitar:

objetivos:

TENDENCIAS TEMPORAIS
CRESCIMENTO PROGRESSIVO - DB Banco Suanabars
e A série historica mostra um crescimento praticamente continuo, com apenas alguns CDB PREFIXADO 6 MESES Taxa:
periodos de queda temporadria 115% do CDI
¢ O tema iniciou com apenas 5% das comunica¢oes (abril/2021) e chegou a 27% 1 4 70 % o
)

ano _ _
(setembro/2024) Vencimento:

¢ O crescimento foi mais acentuado no segundo semestre de 2023 e durante todo o ano

® Investimento minimo: R$ 20.000

de 2024 ' ‘ ' ? S e
; Organlzando as flnangas = @ Protegéo do Fundo Garantidor de Creditos Aplicagao minima:

_ Comece investindo agora! (FGC) R$ 1.000
PADROES SAZONAIS

MESES COM MAIOR DESTAQUE (MEDIA HISTORICA)
e Setembro: 18,0%
e Dezembro: 17,5%

e Outubro: 16,3%

‘«

Aproveite a Selic em alta Yesterday, 11:46 |

-~ PicPay Mais com Amazo... Ontem, 12:10PM Invista no Tesouro Direto IPCA+ 6,81% e
o T ) |2 CDB turbinado e muito mais com 34% de tenha a seguranca e os rendimentos que
Janeiro: 15,3% desconto no langamento. Confira ja! i voce merece. ‘

MESES COM MENOR DESTAQUE (MEDIA HISTORICA)
¢ Junho: 11,3%
e Julho: 12,0%
e Abril: 13,0%

[ Investimentos ]

CDBs PagBank

> &, 0 : Rende mais que a poupanga e sua
Um presentao para vocé Il Ontem, 2:41PM

. aplicagao vira limite no cartao. Toque aqui e receba uma
A sazonalidade sugere maior énfase em investimentos no ultimo trimestre do ano e inicio N '[;‘i‘;;f:;:hee"fs d‘;ﬁgtﬁ?sz‘; gif;";:ﬁ dar recomendacio personalizada exclusiva S

do ano seguinte (periodo de planejamento financeiro), com menor foco no meio do ano. sua vida financeira. Aproveite. T e )
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DESTAQUES DE 2024 CICLOS DE PLANEJAMENTO

e Manutencao de valores elevados durante todo o ano. Os picos em setembro-outubro e dezembro-janeiro sugerem alinhamento com

e Queda temporaria em junho-julho. periodos tradicionais de planejamento financeiro (fechamento de ano e inicio de
e Pico historico em setembro (27%). ano).

¢ Quarto trimestre com valores consistentemente acima de 23%. _
COMPETICAO NO MERCADO

ANALISE COMPARATIVA O crescimento acelerado pode indicar maior competicao entre instituicoes
O tema "Investimentos” mostra um padrdo de crescimento distinto: financeiras por clientes investidores.

e Fase inicial (2021): Crescimento gradual de uma base baixa. _
CONCLUSAO

O tema "Investimentos” evoluiu de um assunto secundario (menos de 10% das

e Fase de consolidacao (2022): Estabilizacao em patamar intermediario.
e Fase de aceleracao (2023): Crescimento mais intenso no segundo semestre.

_ ) _ comunicacoes em 2021) para um pilar importante da comunica¢cao bancaria (mais de
e Fase de maturidade (2024): Estabelecimento em patamar elevado com picos

R 20% em 2024), refletindo uma transformacao significativa no foco estratégico das
significativos. R _ _ _ _
instituicoes financeiras no Brasil. O crescimento consistente e acelerado,
INSIGHTS ESTRATEGICOS especialmente nos ultimos dois anos, sugere que este tema continuara ganhando
PRIORIZACAO CRESCENTE relevancia nas estratégias de comunica¢ao com clientes.
O aumento consistente sugere uma crescente importancia dos produtos de

investimento na estratégia das instituicoes financeiras.

MUDANCA DE PERFIL
A evolucao pode refletir uma mudanc¢a no perfil do cliente bancario brasileiro, com

maior interesse em investimentos além da poupanca tradicional.
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PREVISOES PARA 2025

PERCENTUAL MEDIO ANUAL

Entendemos que a média anual de meng¢des ao tema "Investimentos” em 2025 devera ficar
entre 23% e 26%, continuando a tendéncia de crescimento observada.

A progressao historica mostra um aumento consistente e acelerado, com incrementos cada vez
maiores a cada ano. No entanto, a taxa de crescimento pode moderar ligeiramente devido ao ja

elevado percentual base.

SAZONALIDADE PROJETADA

Mantendo o padrao sazonal identificado, espera-se:

¢ Picos mais pronunciados: Setembro a outubro com potencial para atingir 30-32%.
¢ Picos secundarios: Janeiro e dezembro proximos a 28-30%.

e Periodo com menor énfase: Junho-julho com valores em torno de 16-18%.

TENDENCIAS PROJETADAS
VOLATILIDADE MAIS ACENTUADA
A amplitude entre valores minimos e maximos tende a aumentar, refletindo abordagens mais

estratégicas e focadas em momentos especificos do calendario econdomico.

NOVO PATAMAR DE REFERENCIA
O percentual de 20% devera se estabelecer como o "piso” das comunicacoes sobre

investimentos, com meses excepcionais ultrapassando 30%.

CONCENTRACAO EM PERIODOS ESTRATEGICOS
o Setembro-outubro (planejamento financeiro pré-fim de ano).
e Dezembro-janeiro (decisoes de aloca¢cao para o hovo ano).

e Marco-abril (apds declaracoes de imposto de renda).

XCORP.

POSSIVEL RECORDE HISTORICO
Alta probabilidade de que ao menos um més ultrapasse a marca de 30%, estabelecendo novo

recorde historico da série.

FATORES QUE PODEM INFLUENCIAR A PROJECAO
CENARIO ECONOMICO

Tendéncias de juros e inflacdo podem alterar o apetite por diferentes tipos de investimentos.

REGULAMENTACOES

Possiveis mudanc¢as na regulacao do mercado de investimentos.

INOVACOES NO SETOR

Lancamento de novas plataformas ou produtos de investimento.

COMPETICAO ENTRE INSTITUICOES

Intensificacao da disputa por clientes investidores.

CONCLUSAO

O tema “Investimentos” deve continuar sua trajetoria ascendente em 2025, consolidando-se
como um dos pilares fundamentais da comunica¢ao bancaria, possivelmente representando
cerca de 1/4 de todas as comunicag¢oes enviadas aos clientes. O padrao sazonal devera se
intensificar, com concentracao ainda maior em periodos estratégicos do calendario econémico
e financeiro.

Esta projecao reflete o crescente foco das instituicoes financeiras em captar e reter clientes
investidores, possivelmente em resposta a maior sofisticacao do consumidor brasileiro em

relacdo a produtos financeiros e a intensa competicao no setor.



CASHBACK

EVOLUCAO ANUAL

2021: 19,7% - Inicio com nivel intermedidrio.

2022: 25,8% - Pico de participacao (+6,1 pontos percentuais).

2023: 19,5% - Queda significativa (-6,3 pontos percentuais).

2024: 16,0% - Declinio continuo (-3,5 pontos percentuais).
A evolucao anual demonstra um ciclo claro: crescimento inicial, pico em 2022, e declinio constante

nos anos subsequentes.

TENDENCIAS TEMPORAIS
FASE DE ASCENSAO (2021-2022)
¢ Inicio modesto em abril de 2021 (14%).
¢ Crescimento expressivo até atingir picos de 29% (setembro/2021).
e Consolidacao em patamares elevados durante 2022.

¢ Pico historico em novembro de 2022 (33%).

FASE DE DECLINIO (2023-2024)
e Declinio gradual durante 2023, com média anual reduzida para 19,5%.
¢ Valores consistentemente menores em 2024, com média anual de apenas 16%.

¢ Valor minimo da série registrado em janeiro de 2024 (11%).

PADROES SAZONAIS
MESES COM MAIOR DESTAQUE (MEDIA HISTORICA)
Mar¢o: 25,7%.
Novembro: 24,3%.
Agosto: 21,5%.
Setembro: 21,0%.

MESES COM MENOR DESTAQUE (MEDIA HISTORICA)

¢ Maio: 17,8%.

¢ Fevereiro/Dezembro: 18,3%.

¢ Junho: 18,8%.

A sazonalidade sugere maior énfase em “cashback” no inicio do ano (mar¢o) e préoximo a Black

Friday (novembro), com menor foco em maio e no periodo de férias de fim/inicio de ano.

Viva a experiéncia
Ultravioleta

Chegou NuViagens, solugao exclusiva do
Nubank Ultravioleta para voos e hotéis
com os melhores precos.

Certeza do melhor preco. Compre passagens
@ aéreas e reserve hospedagens direto no
aplicativo com garantia do melhor prego.

Compre o seu voo na hora certa. Indicamos o
momento de comprar no menor prego. Se o

@ custo do voo baixar em até 30 dias apos a
compra, vocé recebe até R$500 de volta
automaticamente.

Seja Nubank Ultravioleta

Quer economia? & Ontem, 12:52 PM
Eletroportateis com até 50% OFF e até 5%
de cashback! Grill Britania por R$ 129,90.
Esta esperando o qué? Vem para o
Bradesco Shop!

Até 20% de cashback
para voce

|’j
QL

mais glo}
Parcelar pagamento

(GiftcardUsa )

Cashback em dolar
Para sua viagem
internacional

Ola,
Vai viajar pros EUA? Vamos te ajudar a

economizar!

Com o Gift Card USA, vocé recebe
muito cashback em délar na hora na
sua Global Account para aproveitar as
melhores e maiores lojas dos Estados
Unidos. Roupas, variedades, moda,
beleza, parques, transporte e muito
mais para suas compras

internacionais!

1. Abra o Super App e acesse a sua Global
Account

2. Clique em Gift Card

3. Escolha o seu preferido e o valor

4. Confirme e economize

Cartao C6 Platinum

Anuidade zero e muito
mais cashback paravocé

Seus pagamentos de contas e compras no
crédito podem garantir mais pontos e até
0,8% de cashback.

Saber mais

Cashback para suas
compras no exterior: 3,28% - .-
com o IOF Especial.

Seja Ultrablue =3

| Filiza coll Fartan $ -
UtiliZze seu cartao virtual

Ainda da tempo!

Criar cartao virtual

0i, !

Ainda nao cadastrou o seu cartao virtual para
fazer compras na internet com toda a
seguranca e praticidade que merece?

Entao nao perde tempo, nao!

Além dos diversos beneficios que vocé tem
com o seu cartao virtual ITAU
, até o dia
, ao realizar suas compras, vocé
ganha cashback.

a8 com seu cartiio
virtual ¢ ganhe cashback

r ¢ Suacasa +segura @ 25m ago1
Seguro Residencial next: além de cobertura
essencial, tenha acesso a ofertas, cashback e
L muitas vantagens. Contrate aqui!

4

Assine Meli+ e receba

cashback e frete gratis
A PARTIR DE R$ 9,90/MES
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VARIABILIDADE ¢ Queda mais acentuada no segundo semestre.
A variabilidade dos dados sugere uma estratégia menos consistente em 2021 (fase de e Valor minimo em outubro (13%).

experimentacao), seguida por uma abordagem mais estavel em 2022 (fase de

ylopZ:
consolidacao). Em 2023, a maior variabilidade possivelmente reflete ajustes na

, . . . _ ) e Estabilizacao em patamares mais baixos (média 16%).
estratégia durante o declinio, com 2024 mostrando uma abordagem mais consistente

. . e Menor énfase entre todos os anos analisados.
em valores mais baixos.

e Ligeira recuperacao no segundo semestre.
DESTAQUES POR ANO e Valor minimo da série em janeiro (11%).

2021

,_ _ _ _ CONCLUSAO
e Rapido crescimento do tema, saindo de 10% (maio) para 29% (setembro).

o ) . A analise da participa¢ao do tema "Cashback’” nas comunica¢des bancarias revela um
e Grande variabilidade (desvio padrao de 5,5%).

- ) ) ciclo bem definido de adog¢ao, pico e declinio:
e Forte concentracao no terceiro trimestre (24,7%).

Esta evolucao sugere que o "Cashback” pode ter sido um tema estratégico importante

2022 para bancos e fintechs em 2021-2022, possivelmente como diferencial competitivo ou
e Ano com maior foco no tema (média 25,8%). estratégia de aquisicdo de clientes, mas perdeu releviancia nos anos seguintes, seja por
¢ Pico historico em novembro (33%). saturacdao do mercado, menor efetividade da estratégia ou substituicao por outras

e Maior consisténcia nas comunica¢coes (menor desvio padrao). abordagens de fidelizacao e engajamento.

e Quarto trimestre mais forte (28%). A leve recuperacao observada no final de 2024 pode indicar uma possivel reavaliacao

S da estratégia, embora em niveis mais moderados que no auge do tema.

e Declinio consistente ao longo do ano.

¢ Maior concentragcao no primeiro semestre.
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PREVISOES PARA 2025

PERCENTUAL MEDIO ANUAL PROJETADO SAZONALIDADE PRESERVADA
PREVISAO 2025 Os padroes sazonais devem se manter, com picos em marg¢co e nhovembro, porém com amplitudes
15% a 17% do volume total de mensagens mencionarao “cashback”. menores que nos anos anteriores

TENDENCIA DE LEVE RECUPERACAO

ESTA PROJECAO CONSIDERA: - ) ) o _ -
O ultimo trimestre de 2024 até mostrou sinais de pequena recupera¢cao (media de 17,3%), o que

e A tendéncia de declinio nos ultimos anos (25,8% em 2022 — 19,5% em 2023 — 16,0% em 2024). o i L
pode indicar um leve crescimento em relacao a média anual de 2024 (16%), mas os dados fracos de
e A leve recuperac¢ao observada no segundo semestre de 2024. . D ) _ X
janeiro de 2025 (12%), ja indicam que isso nao se sustentara.
e O valor de janeiro/2025 (12%), que esta proximo a média de janeiro/2024 (11%).
e A estabilizacao dos valores no ultimo trimestre de 2024. FATORES QUE PODEM ALTERAR A PROJECAO
INOVACOES NO SETOR

Novas modalidades de cashback ou programas de fidelidade

PADRAO SAZONAL PROJETADO
Mantendo a sazonalidade observada, espera-se:

MUDANGCAS NA ESTRATEGIA COMPETITIVA
PICOS MODERADOS:

e Marco: 20-22% (historicamente més de maior destaque).
e Novembro: 18-20% (periodo préximo a Black Friday). FATORES MACROECONOMICOS

Possivel reposicionamento estratégico das instituicoes

Cenario econdmico que pode influenciar programas de beneficios financeiros
VALORES MAIS BAIXOS:

¢ Janeiro-Fevereiro: 12-15%. SATURACAO DE MERCADO
¢ Maio-Junho: 13-16%. Possivel acomodacao do consumidor frente a programas de cashback
ANALISE DA PROJEGCAO CONCLUSAO
A trajetdria dos dados sugere que o tema ""Cashback” encontrou seu novo patamar de equilibrio apds O tema ""Cashback” deve manter-se relativamente estavel em 2025, com média anual entre 15% e 17%,
o ciclo completo de crescimento, pico e declinio. A projecao considera trés elementos principais: representando uma possivel reversao da tendéncia de queda dos ultimos anos, mas sem recuperar os
ESTABILIZACAO niveis elevados observados em 2022. Os dados sugerem que este tema passou a ocupar um espaco
Apos o forte declinio de 2022 para 2024, os dados do ultimo semestre de 2024 sugerem uma moderado, porém constante, nas estratégias de comunicacao das instituicoes financeiras.

estabilizacao em torno de 16-17%, o que deve se manter como linha de base para 2025
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VOLUME DE
ENVIO MENSAL

No préoximo grafico podemos acompanhar a evolu¢ao do
volume de disparos de pecas de comunica¢ao dos bancos e
fintechs. O grafico ilustra a quantidade mensal e a tabela

contem os valores més a més de cada instituicao.

Estao contabilizadas pecas no formato de emails, push

notifications, SMSs e in app alerts.

E interessante tracarmos um comparativo com o 12 Panorama
que divulgamos em Nov/21. Na média os numeros cresceram,

mesmo tendo se estabilizado ao longo de 2024.

PicPay, que em 2023 viu bancos como Inter e PAN ocuparem o
primeiro lugar por cinco meses, nesse ultimo ano repetiu o feito
de 21/22 e superou seus proprios limites. Alcan¢cando a incrivel
marca de 300 mensagens em um unico més*. O que significa

clientes recebendo em média 10 mensagens por dia!

*Em abril de 2024 PicPay iniciou o disparo diario de noticias sobre o mercado
aos seus clientes. Essas pecas de comunicacao chegam a representar 1/3 do

volume, sendo as grandes responsaveis pelo crescimento identificado.

XCORP.



VOLUME DE ENVIO MENSAL
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—— Banco do Brasil + Ourocard

Bradesco + Bradesco Cartoes BS2

BTG Pactual — C6 — Caixatem

-— Inter

—— |tad + Itat Cartoes — Iti

Mercado Pago

Neon

—— Next

Nubank

— Pagbank

PAN

PayPal —— PicPay
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—— Sicredi

— Will Bank
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Maior volume de envios do més

Na&o estdo sendo consideradas as mensagens transacionais enviadas por cada institui¢cao.
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PARTICIPACAO DE
CADA TIPO DE PECA

Os principais tipos de mensagens enviados volume total mensal enviado pelas
pelos 25 bancos e fintechs monitorados na instituicoes.

Plataforma MINT sao: emails, push

e _ ) E interessante notarmos a queda de
notifications, SMSs e in app alerts. Também

- : _ _ importancia de SMSs no mix de comunicac¢ao
sao monitorados o envio de malas diretas

- de 2023. Em 2021, quando lancamos o 12
fisicas e mensagens de WhatsApp, mas seu

, _ _ - Panorama esses numeros alcancavam até 8%.
volume é muito baixo. No grafico podemos

Ja em 2024, esse numero fica entre O e 1%.

VEIF @ GUEIINS CEEE (RO CD [DEEE) [ERIEHENE e @ Email @ Push Notification @ SMS  In App Alert
50% 46% 46% 46% 48% 48% 45% 45% 43% 45% 46% 45%
1% 1% 0% 1% 1% 0% L 0% 0% 0%
1% kel S e - .

17% e 19% 17% 16% 19% 17% 18% 18% Y Sy 18%

Jan/24 Feb/24 Mar/24 Apr/24 May/24 Jun/24 Jul/24 Aug/24 Sep/24 Oct/24 Nov/24 Dec/24

Nao estdo sendo consideradas as mensagens transacionais enviadas por cada instituicao.

Xcorp.cc
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INDICE DE QUALIDADE
DE EMAILS EM DARK MODE

Pesquisas indicam que 80% dos usudrios usa, A partir disso geramos um indice que CRITERIOS PESO
_ . ) ) Textos legiveis 20%
pelo menos, um aplicativo no modo escuro. permite-nos rankear bancos e fintechs P — 159
Assim, é crucial que as marcas levem em guanto a qualidade dos emails que enviam. Botdes e links legiveis 15%
icones e simbolos legiveis 10%
conta esse fato. A d | i h | f Imagens preparadas para ambos fundos 10%
Inda temos um longo caminho pela frente, e Contetdo em formato texto 10%
Mas ndo é bem isso que observamos ao praticamente todos estao melhor agora do Boas praticas de formatac&o (formato/cores) 10%
- . , Aspecto geral do email 10%
avaliarmos os emails em dark mode. Essa que em 2021. Mas do ano passado pra ca
avaliacao é feita com critérios de usabilidade apenas uma minoria melhorou suas praticas e
e a legibilidade das pecas. Tais critérios varios seguiram estacionados, ou
podem ser conferidos na tabela ao lado, retrocederam, exibindo um “craft” deficiente.
juntamente com o peso dado a cada um.
@ Fev /2025 Fev/2024 @ Nov/?2021
5
4.8 4.7 48 50 .. o= &5 4.6 48 48 46 A s 4.7 46 4.7 e s 4.7 4.8 4.7 4.7 47 46 45
43 4.3 4.3 43 43
40 - 4.1
4 3.9 3.9 3.9 3.9 3838 38 3.9
3.3
3 2.8
2
1
0.0 0.0 0.0
0 T T 1
Banco do Brasil  Bradesco + BS2 BTG Pactual C6 Inter Itad + Itaucard Iti Mercado Pago Neon Next Nubank PagBank PAN PayPal PicPay Santander + Sicredi Will Bank
+ Qurocard Bradesco Santander Way

Cartdes
Os emails foram avaliados usando o MS Outlook iOS, configurado para exibir emails em modo escuro.
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DADOS PRIVADOS

COLETADOS

Cada aplicativo de banco ou fintech precisa
informar a Apple quais dados utiliza para
trackear o usuario, vincular perfis a esse
usuario, ou ainda dados que nao permitem

sua identificacao.

Nos catalogamos todas essas informacoes e
disponibilizamos para uma visualizacao
simples. No grafico a direita podemos ver os

volumes de dados que cada aplicativo coleta.

Essa informacao ajuda a entender as
estratégias de uso de dados de cada player.
Percebesse também que essas estratégias
variam enormemente entre as instituicoes
monitoradas. Players como o Picpay, ou
Paypal, capturam duas vezes menos dados do
gue o Facebook. Ainda assim o PicPay
captura 20 vezes mais dados do que o

aplicativo de cartdoes do Santander.

) Tracking de usuario

PicPay | 1

PayPal
C6
RappiPay
PAN

Nubank

Original
Mercado Pago
Iti

PagBank |
Banco do Brasil |

JiGr -l

Neon
Santander

Inter

Will Bank
Bradesco Cartoes
Itad

ltaucard

Next |

Bradesco |
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@ Linkados ao usuario @ Na&o linkados ao usuario @ Total coletado

o 7> e o
g "7

205 N -

B s - R

B O E—
5w ¢

g o ——ar——

.—_—0

150

13— )
LS I
L

ESEECE
OO
ALOERO

Caixa Tem u-

Ourocard
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Dados capturados em 26/01/24

Informacoes referentes as versoes iOS
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VOLUME DE TELAS

DOS APLICATIVOS

Na Plataforma MINT nds capturamos e
catalogamos 100% das telas dos aplicativos de

todos os bancos e fintechs que monitoramos.

O resultado sao registros de todo o conteudo
de um app, o que permite quantificar o volume
de telas de cada um. Nao é um niumero que
deva ser considerado sozinho, visto que alguns
apps dividem em duas ou mais telas o que
outros apresentam em apenas uma. Mas é uma
informacao importante a ser considerada
guando se avalia a estratégia de

desenvolvimento dos concorrentes.

Aqui podemos perceber rapidamente que
bancos como o Itau e o Inter disponibilizam
apps com um volume bastante grande de
funcionalidades e servicos. Enquanto outras
instituicoes como Santander oferecem menos
da metade do volume de telas. Na Plataforma
MINT conseguimos acompanhar o crescimento

e a evolucao diaria desses numeros.

XCORP.
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Dados atualizados em Janeiro de 2025

Informacgodes referentes as versdes iOS
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CONCLUSAO

Este panorama € uma fotografia de como se comportou o
mercado financeiro no que tange a comunicacao direta com
clientes e seus apps durante o ano de 2024. Mas os players que
compoe o mercado alteram esse quadro diariamente. Na
Plataforma MINT conseguimos demonstrar o filme que se
desenrola diariamente no mercado brasileiro e internacional.
Sejam nas atualizacoes diarias dos apps ou nas milhares de

mensagens recebidas mensalmente.

Xcorp.cc
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Esperamos que vocé tenha achado uteis as i

n i [
vocé deseja saber mais sobre a Plataforma MINT e

®

E também fique a vontade para compartilhar esse re rio m-quem VOCé
souber que vai se interessar pelo conteudo. \ .
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